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OPCI UVIETI POSLOVANJA

Clanak 1. Definicije

1.1. U ovim uvjetima prodaje Prodavatelj je trgovacko drustvo RAPTOR d.o.0. (OIB 71586397290),
Zagreb, Zlatareva zlata 43, a Kupac je svaka pravna ili fizicka osoba koja kupuje predmete i/ili usluge koje
Prodavatelj prodaje.

1.2. Ugovor je sporazum o kupoprodaji predmeta i/ili usluga koje Prodavatelj prodaje, sklopljen putem
ponude prodavatelja koju Kupac prihvati.

Clanak 2. Temelj ugovora

2.1. Ponuda Prodavatelja je pisani prijedlog, uklju¢ujuéi i ponudu ucinjenu elektroni¢kim putem, za
sklapanje ugovora poslan odredenoj pravnoj ili fizickoj osobi koji sadrZi sve bitne sastojke ugovora.
NarudZba Kupca je poziv Prodavatelju da izvrSi ono Sto je sadrzano u ponudi Kupcu. Prodavatelj nije vezan
svojom ponudom, te iskljucuje svoju obvezu da odrZi ponudu.

2.2. Sve ponude ucinjene Kupcima moraju biti u skladu sa ovim Opéim uvjetima poslovanja, a uvjeti
Kupca koji su u suprotnosti s ovim Op¢im uvjetima poslovanja ne primjenjuju se, osim ako Prodavatelj
izricito pristane u pisanom obliku na njihovu primjenu. Jednom dani pristanak odnosi se samo na pravni
posao za koji je dan.

2.3. Kada Prodavatelj primi pisanu izjavu Kupca da prihvac¢a ponudu, ukljucujudii izjavu u elektronickom
obliku, smatra se da je sklopljen Ugovor o kupoprodaji. Smatra se da je Ugovor o kupoprodaji sklopljen i
kada Kupac prihvati dostavu robe upuéene od Prodavatelja.

2.4. Sklapanjem Ugovora o kupoprodaji smatrat ¢e se da je Kupac prihvatio ove Opce uvjete poslovanje i
da je odustao od vlastitih uvjeta koji su u suprotnosti sa ovim uvjetima, osim u slucaju da je ponudom
predvideno sklapanje nekog drugog ugovora koji u tom slucaju regulira daljnje odnose Prodavatelja i
Kupca. Niti jedna narudzba ucinjena od strane Kupca prema Prodavatelju se ne¢e smatrati prihvaéenom
od strane Prodavatelja ako isti po toj narudzbi ne ucini Ponudu u pisanom obliku, ukljuéujudéi i elektronicki
oblik, ili po toj narudZbi ne isporuci robu Kupcu.

2.5. Prodavatelj ¢e u svakoj Ponudi navesti rok u kojem je vezan svojom ponudom, te je isti vezan
Ponudom samo do isteka tog roka koji je u ponudi naznacio. Ako prodavatelj u ponudi nije naveo rok
kojim je vezan svojom ponudom, onda je rok valjanosti ponude 30 dana od datuma navedenog na ponudi,
s tim da Prodavatelj u pisanom obliku, ukljucujudi i elektronicki oblik, moZe produljiti taj rok valjanosti.

€lanak 3. Cijena

3.1. Kupoprodajne cijene navedene u ponudi vrijede samo za onu robu koja je predmet Ponude i samo u
roku u kojem je Prodavatelj vezan svojom ponudom odnosno ako taj rok u ponudi nije naveden onda u
roku od 30 dana od datuma ponude, osim ako prodavatelj pisanim putem, ukljucujudéi i elektronicki oblik,
ne produlji taj rok.

3.2. Ako se Narudzba zaprimi u roku u kojem je prodavatelj vezan Ponudom, cijena u Ponudi ostati ¢e
valjana za dostavu u razumnom razdoblju od tog datuma. Medutim, ako isporuka kasni iz bilo kojeg
razloga, Prodavatelj ¢e imati pravo obracunati cijenu prema cijenama vazec¢ima na datum isporuke.

3.3. Cijene ukljucuju isporuku fco skladiSte Prodavatelja, osim ako nije drugacije navedeno u Ponudi. Ako
adresa dostave nije navedena Prodavatelju u vrijeme slanja ponude, Prodavatelj zadrZava pravo naplatiti
dodatne troskove dostave ako pristane na alternativnu adresu dostave.

3.4. Prodavatelj moze naplatiti vecu cijenu od one navedene u Ponudi kada se troskovi Prodavatelja
prilikom dostave i/ili isporuke robe Kupcu iz bilo kojeg razloga povecaju, ili kada se dostava i/ili isporuka
robe promijeni ili kasni jer Kupac nije dostavio informacije, kasni s odobravanjem nacrta i specifikacija i/ili
izmijeni zahtjeve ili $to drugo, te drugim situacijama do kojih je doslo krivnjom, propustom Kupca ili
slu¢ajem koji mu se dogodio.

3.5. Valuta plac¢anja su kune (Kn), osim ako se ne dogovori drugacije, a dodatno ¢e se obracunati i PDV po
primjenjivoj stopi.
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Clanak 4. Ugradnja (instalacija) i putanje u pogon

4.1. Ugradnja (instalacija), ukoliko je dio Ponude se sastoji se od usluge ugradnje u prostoru Prodavatelja
ili ukoliko je tako ugovoreno, na ugovorenoj adresi Kupca. Kada mjesto ugradnje i predaje nije odredeno
ugovorom, roba se predaje u mjestu u kojem Prodavatelj ima poslovnicu u trenutku sklapanja ugovora.
Kada je prema ugovoru potrebno izvrsiti prijevoz, dostava je izvrSena urucenjem stvari prijevozniku.

4.2. Rokovi za izvrSenje ugradnje su okvirni, osim u slucaju pisane potvrde Prodavatelja o prihvacanju
fiksnog termina dostave, no ni tada Prodavatelj neée biti odgovoran za zakasnjenje ako je do njega doslo
zbog uzroka ili slu¢aja koji mu se dogodio a na koji nije mogao utjecati. Kod dogovora termina ugradnje
uredaja rokovi za izvrSenje ugradnje pocinju teci tek od dana kada su rijeSena sva tehnicka pitanja.

4.3 Kupac ¢e omoguciti Prodavatelju ili njegovom ovlastenom predstavniku pristup prostoru, sustavima,
podacima, vozilima, uredima ili ostalim objektima svojih ili svojih krajnjih korisnika, na licu mjesta ili na
daljinu, kako bi Prodavatelj izvrsio ugradnju i/ili pustanje u pogon.

4.4. Kupac ¢e osigurati da on ili njegov krajnji klijent imaju odgovarajuce postupke sigurnosnog
kopiranja, osiguranja i provjere virusa u svim ra¢unalnim objektima kako bi Prodavatelj dao suglasnost
za pustanje u pogon. Prodavatelj nije odgovoran za bilo kakve viruse, trojanske konje ili slicne
destruktivne programe, programe koji remete rad ili ga smetaju, a koji se nalaze ili su doneseni u sustave
Softvera opreme Kupca ili krajnjeg klijenta za vrijeme obavljanja pustanja u pogon ili neceg drugog.

4.5. Prodavateljevi djelatnici za pustanje u pogon pridrZavat ¢e se Prodavateljevih pravila zastite na radu,
zastite sigurnosti zdravlja i ostalih pravilnika i zakona struke, kada se nalaze na objektu Kupca ili krajnjeg
klijenta u svrhu obavljanja ugradnje ili pustanja u pogon, te ée postupati savjesno i briZljivo, sukladno
pravilima struke, u skladu sa zakonom, te sukladno obavijestima dobivenim vezano uz objekt, a koje
obavijesti moraju dobiti najmanje 7 dana prije pustanja u pogon. Prodavateljeva pravila zastite naradu i
zastite sigurnosti radnika dostupna su Kupcu i krajnjim klijentima na pisani zahtjev, ukljucujuéi i
elektronicki oblik.

4.6. lzvrsenom uslugom ugradnje Kupcu rizik slucajne propasti ili ostec¢enja robe prelazi na Kupca. Ako
ugradnja nije izvrSena zbog uzroka ili slucaja koji se Prodavatelju dogodio ili u slu¢aju Kupéeva zakasnjenja
zbog bilo kojeg razloga, rizik prelazi na Kupca u trenutku kada je trebalo izvrsiti ugradnju.

4.7. Kupac ¢e obavijestiti Prodavatelja o bilo kakvom manjku ili nedostatku usluge ugradnje. Bilo kakva
odgovornost Prodavatelja za neisporuku ili manjkavu isporuku ugradene Robe ograni¢ena je na zamjenu
Robe u roku od 8 danaili izdavanje knjizne obavijesti po izdanom racunu za tu Robu.

4.8. Ako je Kupac uzrokovao zakasnjenje dolaska na ugradnju ili zakasnjenje ugradnje svojim ¢inom,
propustom ili slu¢ajem koji mu se dogodio, Prodavatelj moZe prema vlastitom izboru:

A') Kupac ¢e nadoknaditi Prodavatelju sve troskove koji nastanu;

B ) raskinuti Ugovor bez ikakve odgovornosti prema Kupcu.

Clanak 5. Uvjeti pla¢anja

5.1. Kupac je duzan, osim ako se ne dogovori i indosira kredit ili drugi uvjeti placanja po Ponudi, u roku
30 dana od datuma izdavanja ra¢una Prodavatelju isplatiti kupoprodajnu cijenu u cijelosti. Kupac je duzan
platiti kupoprodajnu cijenu u vrijeme i na mjestu odnosno na nacin odreden u ugovoru i ovim Op¢im
uvjetima poslovanja.

5.2. Prodavateljima pravo zaracunati i naplatiti Kupcu i zatezne kamate na sve dospjele a neplacene
iznose od datuma dospijeca pa do naplate prema kamatnoj stopi koja se odreduje za svako polugodiste
uvecanjem eskontne stope Hrvatske narodne banke koja je vrijedila zadnjeg dana polugodista koje je
prethodilo teku¢em polugodistu za osam postotnih poena.

5.3. Kupac ne moZze odbiti platiti kupoprodajnu cijenu u trenutku njezina dospijeéa zbog bilo kakvog
nedostatka robe, jer time Kupac pada u zakasnjenje i Prodavatelj je ovlasten na iznos glavnice zaracunati
mu i naplatiti zatezne kamate. Kupac je duZan u cijelosti isplatiti kupoprodajnu cijenu na dan dospijec¢a
sukladno ugovoru i ovim Op¢im uvjetima poslovanja, te nema pravo iznos kupoprodajne cijene smanijiti
radi nadoknade, protupotrazivanja, popusta, snizenja ili iz bilo kojeg drugog razloga.

5.4. Ako Kupac ne isplati kupoprodajnu cijenu na dan dospijeca, Prodavatelj ima pravo odgoditi dostavu
i/ili ugradnju robe ili usluga i/ili otkazati ugovor i svaki drugi pravni posao sklopljen s Kupcem bez bilo
kakve odgovornosti prema Kupcu.
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5.5. Prodavateljima pravo podnijeti tuzbu radi isplate kupoprodajne cijene ili njezina dijela, bez obzira je
li preneseno vlasnistvo nad robom na Kupca.

5.6. Roba koja je predmet ugovora o kupoprodaji ostaje vlasnistvo Prodavatelja sve do potpune isplate
kupoprodajne cijene i zateznih kamata u slucaju zakasnjenja s placanjem. Ukoliko se roba nalazi kod kupca
od trenutka dostave robe on odgovara za slucajnu propast ili osteéenje robe, a ukoliko robu drzi na
skladistu za vrijeme trajanja pridrZaja prava vlasnistva duzan je skladistiti ju odvojeno od ostale robe, te
vidljivo naznaditi na robi da su vlasnistvo prodavatelja ( kupoprodaja s pridrZzajem prava vlasnistva ).

5.7. Kupac se obvezuje bez odlaganja izvijestiti Prodavatelja o svakoj Steti koja nastane na robi, kao i o
svakom postupku ovrhe, osiguranja, stecaja i sli¢no, koji bi se trebali provesti na robi ili za posljedicu mogu
imati povredu pridrZaja prava vlasnistva Prodavatelja, jer u suprotnom odgovara Prodavatelju za Stetu
koja mu time nastane.

Clanak 6.

Prava intelektualnog vlasnistva

Bilo kakvo autorsko pravo, pravo na dizajn ili druga prava intelektualnog vlasnistva na robi ili uslugama
Prodavatelja, ostaju vlasnistvo Prodavatelja ili njegovog davatelja licence.

Clanak 7.

Licenca za softver

7.1. Nakon predaje robe Kupcu, Prodavatelj dodjeljuje Kupcu neekskluzivnu licencu za koristenje bilo
kakvog softvera ugradenog u Robu ( u daljnjem tekstu: ,Softver”) iskljuivo u svezi s Robom.

7.2. Softver sadrzi povjerljive informacije o Prodavatelju i/ili njegovom davatelju licence, te je Softver
zajedno sa svim takvim povijerljivim informacijama iskljucivo vlasnistvo Prodavatelja i/ili njegovog
davatelja licence.

7.3. Osim u opsegu dozvoljenom zakonom Kupac nece:

A ) kopirati Softver u cijelosti ili djelomic¢no;

B ) dekompilirati, rastavljati ili obrnuto sastavljati Softver u cijelosti ili koji njegov dio iz objektivhog koda u
odredisni kod.

7.4. Osim kao dio Robe, Kupac nede:

A') mijenjati, spajati ili kombinirati Softver u cijelosti ili bilo koji njegov dio s bilo kojim drugim softverom ili
dokumentacijom;

B ) dodijeliti, prenijeti, prodati, iznajmiti, unajmiti, puniti ili na neki drugi nacin baviti se ili opteretiti
Softver, ili ga koristiti ili stavljati na raspolaganje bilo kojoj tre¢oj pravnoj ili fizickoj osobi. Softver, kako je
izmijenjen ili spojen temeljem ovih Uvjeta ostaje podloZan ovim Uvjetima.

Clanak 8. Raskid

8.1. Prodavatelj mozZe u bilo kojem trenutku raskinuti Ugovor putem pisane obavijesti Kupcu, u slu¢aju da:
A') Kupac ne izvrsi obveze preuzete ugovorom i ovim uvjetima, niti to ucini u daljnjem roku od 7 dana
nakon $to je to njega zatraZzeno od strane Prodavatelja u pisanom obliku;

B ) se nad Kupcem pokrene postupak likvidacije ili stecaja ili prijeti opasnost da Kupac nec¢e modi izvrsiti
obveze preuzete ugovorom i ovim uvjetima.

8.2. Kupac ne moZe, bez prethodne suglasnosti Prodavatelja u pisanom obliku, mijenjati odredbe
ugovora na bilo koji nacin, ukljuéujuci i koli¢inu ili vrstu Robe. U slu¢aju da je dogovoren bilo kakav prekid
ili varijacija, Prodavatelj mozZe primijeniti cijene, vremenske baze ili bilo koje druge uvjete sukladno s tim,
te mozZe naplatiti naknade za rukovanje ili druge naknade ako to smatra prikladnim, prema vlastitom
nahodenju.

8.3. Poraskidu ugovora iz bilo kojeg razloga, sva dugovanja za robu odmah dospijevaju na naplatu Kupcu.

Clanak 9. ODGOVORNOST ZA NEDOSTATKE

9.1. Prodavatelj nece biti odgovoran prema Kupcu ili tre¢oj osobi u vezi s bilo kakvim izjavama,
predstavljanjima, uvjetima, izre¢enim ili podrazumijevanim koji se odnose na robu ili dostavu, te nece biti
izdano nikakvo jamstvo, osim jamstva prava vlasnistva i jamstva iz ¢lanka 10. ovih uvjeta, niti ¢e vrijediti
ikakva jamstva osim onih iz Ponude, a Kupac sklapanjem ugovora potvrduje da je odabrao robu utrzive



RAPT®R

security systems
ﬁ
SGS

kvalitete i prikladnu za njezine posebne svrhe.

9.2. Kupac je duZan podmiriti potraZivanja trecih osoba u pogledu dostave ili koristenja robe, osim u
opsegu u kojem je Prodavatelj odgovoran Kupcu sukladno Ugovoru i ovim uvjetima.

9.3. Prodavatelj ima pravo napraviti promjene u dizajnu robe koje ne¢e umanijiti njezinu ucinkovitost ili
vizualnu dopadljivost, te ¢e dostava istih u takvom stanju biti sukladna ugovoru i ovim uvjetima. Svi uzorci,
broSurama uzorku ili modelu.

9.4. Prodavatelj jam¢i da stvar nema materijalnih nedostataka.

9.5. Ukoliko kupljena roba ima materijalne nedostatke o kojim je kupac pisanim putem izvijestio
Prodavatelja u za to zakonom utvrdenim rokovima, Prodavatelj ¢ée nedostatak ukloniti ili zamijeniti
isporucenu robu robom bez nedostatka, u razumnom roku.

9.6. Odgovornost za materijalne nedostatke rabljenih i izloZbenih proizvoda je isklju¢ena, osim kod
potrosackih ugovora, u smislu Zakona o obveznim odnosima. Kod potrosackih ugovora Prodavatelj ne
odgovara za skrivene nedostatke rabljenih proizvoda koji se pokazu nakon proteka godine dana od
predaje stvari Kupcu.

9.7. Prava Kupca vezana uz materijalne nedostatke kupljene robe prestaju u rokovima utvrdenim
zakonom.

9.8. Kupac je obvezan pregledati robu i obavijestiti prodavatelja o eventualnim nedostacima u zakonom
predvidenim rokovima, inace gubi prava koja bi mu po toj osnovi mogla pripadati.

9.9. Prodavatelj ne jamci da c¢e roba biti pogodna za bilo koju osobitu svrhu ili da ée Softver raditi bez
prekida i bez gresaka, te je odgovornost u cijelosti na Kupcu da osigura pridrZavanje specifikacija i zahtjeva
njegovog krajnjeg klijenta.

9.10. Nakon primitka obavijesti o nedostacima na robi, Prodavatelj ¢e odrediti je li do nedostatka doslo
u zamjenjivom dijelu ili je nedostatak u jednom od materijala ili izradi dijela materijala koji nije zamjenjiv.
9.11. Ako Prodavatelj utvrdi da su nedostatci u materijalu, te da se ne radi o zamjenjivom dijelu,
Prodavatelj ¢e, po vlastitom izboru, ili dostaviti i instalirati zamjenu za oSte¢enu robu ili odgovarajuci dio o
vlastitom trosku, ili ée vratiti novac koji je za isti dobio prilikom kupoprodaje.

9.12. Ako prodavatelj utvrdi da su nedostaci u izradi, te da se ne radi o zamjenjivom dijelu, Prodavatelj
¢e, po vlastitom izboru ili popraviti ili dobaviti i instalirati zamjenu za ostecenu robu o vlastitom trosku, ili
¢e vratiti novac koji je za isti dobio prilikom kupoprodaje.

9.13. Ako Prodavatelj utvrdi da se radi o nedostatku u zamjenjivom dijelu, Prodavatelj ¢e dostaviti samo
zamjenski dio, ali nece imati daljnju odgovornost u pogledu tog dijela.

9.14. Prodavatelj ne jamci za ispravnost robe, ako se roba odrzava ili koristi na bilo koji drugi nacin osim
sukladno s uputama i/ili provedenom obukom Prodavatelja ili proizvodaca, te dobrom inzenjerskom
praksom, ili ako nedostatak proizlazi iz nezgode ili nemarnog odnosa Kupca prema robi, ili ako je Roba
primijenjena ili modificirana na bilo koji nacin, ili ako je robu popravljala bilo koja druga osoba osim
Prodavatelja, ili ako je roba neispravno instalirana ili servisirana, ili nedostatak proizlazi iz bilo kojeg
uzroka ili okolnostiizvan kontrole i utjecaja Prodavatelja.

9.15. Kod sustava tehnicke zastite, Kupac je duzan na zahtjev Prodavatelja dostaviti to¢ne i pouzdane
postojecoj elektri¢noj instalaciji, a Prodavatelj ée se osloniti na tocnost i prikladnost specifikacija koje mu
je Kupac dostavio, te u slu¢aju dostave netoc¢nih i neprikladnih podataka od strane Kupca isklju¢ena je
odgovornost Prodavatelja za Stetu koja pri tome nastane, a Kupac je u obvezi podmiriti svoja dugovanja
prema Prodavatelju.

Clanak 10. Jamstvo

10.1. Prodavatelj jamci kupcu za ispravnosti prodane robe u roku od dvije godine od dana predaje robe
kupcu odnosno prema garantnom roku proizvodaca, osim ukoliko nije drugacije ugovoreno.

10.2. U slucaju da stvar nije ispravna kroz razdoblje od dvije godine od predaje kupcu, kupac moze
zahtijevati od prodavatelja da stvar popravi u razumnom roku ili da mu preda drugu stvar koja je ispravna.
Ovo pravo kupac moze ostvariti tijekom jamstvenog roka od dvije godine od dana

predaje stvari kupcu. Zahtjeve s osnova jamstava kupac u razdoblju od dvije godine od dana primitka robe
i/ili usluga moze uputiti prodavatelju na njegovu adresu sjedista pisanim putem ukljucujudi i elektronicki
oblik.
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10.3. Jamstveni rok se produljuje onoliko koliko je trajao popravak robe, a u slu¢aju zamjene robe
jamstveni rok pocinje teéi iznova pocevsi od zamjene.

10.4. TroSak prijevoza stvari radi popravka ili zamjene, kao i rizik za propast i oSteéenje stvari za to
vrijeme, pada na kupca.

10.5. Jamstvo, takoder, ne obuhvaca sporedne troskove kao Sto su sklapanje, rasklapanje, demontaza i
montaza, transport, zbrinjavanje popravljenog odnosno novog proizvoda, voznja, reZijski sati dizalice,
skele i sli¢ni troSkovi. Jamstvo ne obuhvada potrosne dijelove opreme kao Sto su Zarulje, baterije, starteri i
sli¢ni dijelovi. Sve ove troSkove snosi kupac.

Clanak 11. Opéenito

11.1. Bilo kakvo odrzavanje i podrska koju Prodavatelj pruza Kupcu ili krajnjem klijentu Kupca regulirana
je zasebnim uvjetima Prodavatelja o odrzavanju i podrsci, a primjerak istih dostupan je na pisani zahtjev.
11.2. Svidogovoriizmedu prodavatelja i Kupca obvezno moraju biti u pisanom obliku kako bi bili vazedi.
Isto vrijedi i za odricanje od pisanog oblika.

11.3. Kupac ne moze prenijeti na trecu osobu svoja prava ili obveze koja proizlaze iz Ugovora i ovih uvjeta
bez prethodnog pisanog pristanka Prodavatelja. Prodavatelj moZe prenijeti na tre¢u osobu ili sklopiti
podugovor s tre¢com osobom o svim i bilo kojem od svojih prava i obveza koja proizlaze iz Ugovoru i ovih
uvjeta bez pristanka Kupca

11.4. Nikakav propust ili kasnjenje Prodavatelja u izvrSavanju kojeg od prava koja mu pripadaju
Ugovorom ili ovim uvjetima neée se smatrati odricanjem od tog prava.

11.5. Ukoliko je jednaili viSe odredaba ugovora ili ovih uvjeta niStava, neprovediva ili postane takva, to
neée utjecati na valjanost ostalih odredbi koje ostaju vaZece, ukoliko se i bez takvih odredbi moZe ostvariti
svrha ugovora.

11.6. Na ugovorne odnose izmedu Prodavatelja i Kupca primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

11.7. Zasporove iz ugovora, u vezi s ugovorom ili ovim uvjetima mjesno je nadlezan stvarno nadlezni sud
u Zagrebu.

11.8. Prodavatelj ¢e sve razmijenjene osobne podatke koristiti u skladu sa Zakonom i Politikom
privatnosti.
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PRAVILA O ZASTITI PRIVATNOSTI

U ovim Pravilima o zastiti privatnosti nalaze se informacije o postupcima zastite privatnosti, izborima
koji vam se nude u vezi s na¢inom na koji se vase informacije prikupljaju u kontaktu sa tvrtkom
Raptor d.o.0., o nacdinu uporabe tih informacija i pravima koja imate ako je obuhvacena podruéjem
primjene Opce uredbe o zastiti podataka 2016/679 (,,0UZP”). PaZljivo procitajte ova Pravila o zastiti
privatnosti i povremeno ponovno posjecujte ovu stranicu kako biste proucili potencijalne uvedene
promjene.

Ova Pravila o zastiti privatnosti moZzemo izmijeniti u bilo kojem trenutku objavom izmijenjenih i
dopunjenih odredbi na mreznom mjestu raptor.hr.

Sve izmijenjene i dopunjene odredbe automatski stupaju na snagu na datum utvrden u objavljenim
Pravilima o zastiti privatnosti, osim ako je utvrdeno drugacije.

KOJE INFORMACIJE PRIKUPLJAMO

Ovisno o tome da li ste nas korisnik ili ste potencijalni korisnik koji se informira o proizvodima i
uslugama, te ovisno o kojoj vrsti usluge ili proizvoda se radi, moZemo prikupiti sljede¢e osobne
podatke:

e Imeiprezime

e Kontakt podaci — broj telefona, email adresa

e Adresa

e |Padresa

e Registarske oznake vozila

e GPS lokacija

e OIB

Osobne podatke prikupljamo direktno od vas, ili od nasih partnera koji koriste nase proizvode il
usluge.

KAKO KORISTIMO OSOBNE PODATKE

Mi prikupljamo, spremamo i obradujemo osobne podatke za razli¢ite svrhe tijekom redovnog
poslovanja tvrtke.

DA KOMUNICIRAMO SA VAMA
Ukoliko ste nas klijent, prikupljene osobne podatke koristimo kako bi vam omogucili podrsku u
koristenju nasih usluga, obavjestavali vas o novostima i promjenama te vam omogucdili bolje

korisnicko iskustvo.

Ukoliko ste nas kontaktirali oko ponude nasih proizvoda i usluga, prikupljene podatke smo koristili za
izradu ponude traZenih usluga i proizvoda te za komunikaciju sa vama oko detalja iste.
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Ukoliko ste nas djelatnik, prikupljene osobne podatke koristimo u skladu i za potreba aktualnih
Zakona.

Ukoliko ste djelatnik tvrtke koja koristi nase usluge nadzora, moguce je da vase osobne podatke
koristimo za potrebe vaseg poslodavca, u skladu sa Ugovorom koji imamo sa vasim poslodavcem.

TKO IMA PRISTUP VASIM OSOBNIM PODACIMA

Pristup vasim osobnim podacima mogu imati nasi djelatnici, ovisno o tome da li ste zaposlenik, klijent
ili potencijalni klijent koji se interesirao o proizvodima i uslugama.

Tvrtka Raptor koristi vanjske servise, partnere i tvrtke za odrZavanje i razvoj sustava i aplikacija, a koji
mogu imati pristup vasim osobnim podacima. Ugovori sa tim tvrtkama ili servisima regulirani su na
nacin da osiguraju maksimalnu zastitu vasih osobnih podataka.

GDJE SE OSOBNI PODACI POHRANJUJU

Vasi osobni podaci se pohranjuju, ovisno o tome da li ste zaposlenik, klijent ili potencijalni klijent, na
razli¢itim elektronskim ili fizickim mjestima.
Koristimo provjerene servise i proizvode za pohranu podataka i elektronsku komunikaciju ili za
obradu osobnih podataka:

e Microsoft365 i Sherpoint

e Microsoft Server

e GisCloud

MJERE SIGURNOSTI

Sigurnost vasih osobnih podataka nam je vazna i maksimalno se trudimo da vasi podaci budu sigurni
kod nas.

Koristimo razne sigurnosne protokole i procedure kako bi osigurali sigurnost i zastitu podataka. Za
viSe detalja o sigurnosti i protokolima, slobodno nas kontaktirajte na zop@raptor.hr.

KAKO DUGO SE CUVAJU PODACI

Osobni podaci se ¢uvaju ovisno o vrsti odnosa koji imamo ili vrsti usluge koju kod nas koristite:
e POTENCIJALNI NEREALIZIRANI KUPCI:
0 Upiti u maloprodaji — 12 mjeseci
0 Upiti za sustave tehnicke zastite — 24 mjeseci
0 Upiti u veleprodaji — 12 mjeseci
0 Upiti za RaptorFleet sustav nadzora vozila — 12mjeseci

0 Kupci kod jednokratne kupovine — prema aktualnim zakonima
0 Kupci uz ugovor o koristenju — za cijelo vrijeme trajanja ugovora ili prema ativnim
zakonima



RAPT®R

security systems

e DJELATNICI — prema aktualnim zakonima -11godina
e POTENCIJALNI DJELATNICI (ZIVOTOPISI) — 6 mjeseci nakon zavrietka natjecaja

Vasi osobni podaci mogu se izbrisati i na vas zahtjev, ukoliko ne postoji zakonska obaveza ¢uvanja.

VASA PRAVA

Vase pravo je:

PRAVO POVUCI DANU PRIVOLU imate pravo povuéi danu privolu za prikupljanje i obradu
svojih osobnih podataka

PRAVO PRISTUPA INFORMACIJAMA O OSOBNIM PODACIMA
imate pravo dobiti na uvid konkretne podatke koji se cuvaju kod nas.

PRAVO NA ISPRAVAK NETOCNIH ILI NEPOTPUNIH PODATAKA | PRAVO BRISANJA,
SPRECAVANJA PRENOSENJA TAKVIH PODATAKA
mozete brisanje podataka (ako se zbirka ne vodi prema posebnim propisima).

PRAVO PRITUZBE

Svaki gradanin moZe se obratiti Agenciji za zastitu osobnih podataka, ukoliko smatra da
su povrijedena njegova prava i ako su podaci o njemu koriSteni suprotno propisima.
Agencija za zaStitu osobnih podataka moZze, na traZzenje osobe koja je podnijela zahtjev za
utvrdivanje povrede prava, privremeno rjeSenjem zabraniti obradu podataka na koje se
zahtjev odnosi do pravomoénog okoncanja postupka

PRAVO NA NAKNADU STETE
Svatko ima pravo pred sudom opce nadleznosti traziti naknadu Stete od voditelja zbirke
osobnih podataka u slu¢ajevima povrede njegovih prava

KONTAKT

Sve zahtjeve ili pitanja vezana uz zastitu osobnih podataka moZete postaviti nasem sluzbeniku za
osobne podatke na emial: zop@raptor.hr.

Posljednja promjena: 25.05.2018

RAPTOR d.o.0. zastupan po direktoru Dario Trtinjak
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